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理事長的話 

             陳莉榛／本會理事長 

    第三屆三年的理事長任期快結束了，回顧這三年，非常感謝所

有理監事們，在每隔三個月一次的理監事會議均熱情出席參與，對

於各個提案均踴躍發言，一切均以本公會和所有會員的福祉為優先

考量，在此至上萬分感激。其次，要感謝所有會員的支持與協助，

因為你們的信任與支持，使得公會在推展各項活動和參與社會時事

議題時，有著豐厚的支持資源。最後，更要感謝淡江大學學務處，

自本公會成立至今，一直提供場地作為公會的辦公地點，在執行公

會各種事務時還熱情提供意見與建議，真是公會的貴人，讓公會真

的在轉角遇到愛。 
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這三年的工作，在爭取會員權益方面，有兩件事要向大家報

告： 

（1）、103 年會員大會有會員提議提高學生諮商中心心理師的

待遇，此一案已於 104 年春季諮商心理師全國聯合會的理監事會議

中提案討論，且由李旻陽副理事長在會中作說明。 

（2）、本會李旻陽副理事長在全聯會中擔任公共事務召集人，

陪著全聯會徐西森理事長親赴立法院、教育部、衛福部等拜會立法

和官員，極力爭取心理師的專業威權。 

大家對於去年北捷事件和今年的八仙粉塵氣爆事件，記憶深刻。

除了難過外，本會的會員其實都很熱情的參與這兩個震驚全國的事

件。去年北捷事件只在臉書上 PO文，立馬有數十位心理師響應並

樂意免費提供江子翠捷運站的心理諮詢和心理輔導服務，打響新北

市諮商心理師公會的名氣，更重要的是彰顯諮商心理師的專業知能

讓民眾看到和聽到。 

今年的八仙粉塵氣爆，仍只在臉書 PO文，立刻有超過 100 位

心理師報名樂意提供心理諮商的服務。在在彰顯了諮商心理師主動

積極服務民眾的專業知能與熱情，這些行動均讓我們萬分感動，也

讓我們更有信心大喊：「諮商心理師的能力足以服務全國民眾的心

理健康！」 

新的一年即將到來，本公會也即將邁入第四屆，今年的會員大

會即將改選理監事，請大家踴躍選出你心目中最佳理監事人選，也

再次邀請大家一起來監督公會的理監事會議以及執行的各項事務，

讓新北市諮商心理師公會愈來愈棒！★ 
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【本屆理監事感言】 
（以來稿先後順序） 

 

在服務的過程中學習 
黃羨斐／本會理事 

 

擔任公會的理事是一個很奇妙的學習經驗，在過去的這三年間，在每

一次理監事會議的討論中，我看到對諮商心理師這個團隊的公眾議題

認真投入的資深前輩們，這是過去未曾踏入這個工作團隊的我所未知

的！我們每年付出微薄的會費，卻享受著許多我們所不知道的協助與

服務，雖然誤打誤撞進入這個團隊的我，並未具體的貢獻出什麼，但

卻著實地在這個過程中，學習到許多……。★ 

 

無私的志工群 
黃明慧／本會常務理事 

 

場景一： 

周五的晚上，當工作結束，趕著到士林開理監事會議。沿途塞車，

到達時，所有人均已用餐中，氣氛熱絡且和諧。這是我們常有的景象，

開會的人，總是信守不遲到的原則，讓會議總能有效率的結束。 

 

場景二： 

鄭捷事件當天，群組聯絡響個不停，理事長聯絡大家自週六開始

排班一周，至捷運站進行現場服務工作。理監事們爭相提出排班時間，

很快地，工作成形。大夥總是盡所能的，呼應理事長的號召，目的是

讓公益工作有意義地執行，且讓政府及大眾看到心理師的價值與意

義。 
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場景三： 

     某次理監事會議，理事們提到，會員們有大部分為新北市學諮中

心的工作人員，目前該工作之心理師，目前面臨法制化及福利對等的

現況。會中，大家決議由全聯會代表提案至全聯會，希望啟動全國的

行動策略，為學諮中心心理師爭取更多權益。我們總期待公會是能以

公民力量為會員爭取較多政策面的保障。 

 

場景四： 

     周日中午，理事長召集常務理事會，會議緣由是公會即將於本年

度結束前，會員邁入 200 位。這是公會擴展的里程碑，而我們得為

公會配置更完善的組織，公會將聘用全職總幹事，我們將設計公會合

宜的人事制度：包含薪資、加班制度、年終獎金及核假等。會後，理

事長又悄悄地自掏腰包，付了餐費，這，已經是公會的常態了。 

 

場景五： 

     八仙塵暴，公會責無旁貸接下傷者與家屬的心理重建工作。我們

共同認為：要讓民眾了解更多心理師服務的樣貌，更自我期許：心理

師不只是專業工作，更可以發揮社會功能與社會責任 。 

 

     這三年來，太多的場景令人回味。而我總看到一群無支薪的志

工們，認真且嚴肅地為這職位貢獻與付出。我們不只多元地發展工作

內涵、建立更發展性的工作制度、持續關注會員需求，更可貴的是，

團隊合作與默契，讓我深深感到：能與這群夥伴共事，是幸運與幸福

的。期待未來的團隊，能在現有的制度理念下，持續開展更多助益會

員的工作空間。★ 
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期望有更多人參與 
李旻陽／本會副理事長 

 

第三屆理監事們即將舉行畢業典禮了！公會成立至今，我能一直

參與其中，和公會一起面對挑戰、一起成長，是一段幸運、值得珍惜

的歷程。 

     

如今公會即將邁入第十個年頭了，從草創摸索到今日的逐漸穩定

茁壯，是大家共同努力經營的結果。這裡一直是一個溫馨的團體，能

一直保持溫馨與和諧的氣氛實在是不容易的。但也期望下一屆能有更

多人持續參與，能注入更多元的力量。請有志之士們一同來貢獻所長

吧！讓諮商專業的發展更加成熟，也讓公會朝第十年的新紀元繼續前

進。★ 

 

共同為自己的行業努力 
趙白玉／本會監事 

 

通常寫感言的時間，就是到了要離開的時間，時間真的過的很快，

在公會已即將進入第六年，這六年的時間經歷了總幹事與監事的位置，

感覺到公會真的是一個大家庭。為什麼這麼說呢？因為公會所有辦的

研習都是以會員需求為考量，不是以營利為考量，所以常常辦研習是

沒有太多收入的，反而只奢求不要入不敷出。 

 

公會也為了讓社會大眾更加認識心理師這行業，所以當發生些社

會事件（鄭捷、氣爆、塵爆）時，於第一時間至現場作安心服務。心

理師的專業養成過程不像社工，會有社會運動、倡議等等，常常就是

默默的做事默默的付出，只求個案好就好，然而當我在公會接觸到很

多不是只做心理師的業務後，我才發現原來心理師要讓社會大眾了解
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與接受，就需要更多的曝光更多人的支持，甚至是公部門與立委們的

支持，而這些似乎是大多數心理師不擅長的。這樣的學習經驗不是學

校或書本上的知識可以得到的，更高興也感謝有機會我參與其中，在

這裡想要邀請會員們可以一起投入公會事務，讓我們共同為自己的行

業與社會大眾服務而努力！★ 

 

為著一萬元啦！ 
王瑞琪／本會理事 

 

我記得好像有一首閩南語歌曲，叫做「為著十萬元」，說的是一

位歌女為了這樣一筆在富人看來根本不算什麼、但對貧困者實在是筆

大數目的金額，改變了一生的命運。今天在撰寫「畢業感言」時，我

突然想起這首歌，想起我是怎麼跟新北市諮商心理師公會結的緣。真

的是，為著一萬元啦！ 

 

現在想起來已經覺得有趣，但當時可真的笑不出來。事情是這樣

的：幾年前我擔任台東一所專科學校的專任心理師，按道理應該馬上

辦理執業登記，但學校所開立的在職證明有一定的日期，無法配合我

去執登的時間，衛生局不採信我在執登之前沒有執行心理師業務，就

狠狠地罰了我一萬元！ 

 

各位心理師夥伴都知道，心理師多半苦哈哈地，一萬元不是小數

目啊！還有呢，因為原本我擔任負責人的心理諮商所要轉讓給同事，

主管機關不准許我們直接更換負責人，竟然要求我們要先關閉原諮商

所，然後再重新開業！各位看倌，您聽過這麼荒謬的事嗎？主管機關

說這是比照「醫師開關診所」的做法，我很想質問他們：「台大醫院、

榮總經常換院長，怎麼沒聽說他們先關門大吉再重新開張？」為什麼

對心理諮商所堅持這樣做呢？這許多不合理的事讓我想破了頭，也一
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直覺得義憤填膺！ 

 

本來我可以「就近」加入花蓮的公會，但後來我決定加入新北市

的公會。在這個大家庭，我感受到在創會理事長蔡英玲老師所帶領之

下培養至今的奉獻精神。在參與理監事會及各項工作的過程中，我深

深地體會到：身為基層心理師，我們不能獨善其身，而是必須群策群

力，共同為自己的未來打拚。也許我們的力量很微小，也許修法立法

非常艱難，但只要大家一起來盡點心力，終究會有達成的一天。我這

樣深信著……。★ 

  



8 
 

【八仙塵爆意外事件諮商服務紀實之一】 
 

有你，社會更加溫暖 

方將任／本會理事 

 

八仙塵爆意外事件發生至今已經五個多月，有些傷者因傷勢嚴重

在這次的災難中罹難，多數的傷者在醫護人員與家屬的努力照護之下，

挺過了危險期，已經陸續出院回歸生活，然而，這才是傷者要面對漫

長身心復健的開始。 

 

這段時間我因為有機會參與新北市諮商心理師公會的塵爆關懷

方案，當公會通知有案主出院返家需要後續的家訪，對我來說最緊張

的其實不是與傷者或家屬的見面，而是我得開始研究用什麼樣的交通

路線與方式前往傷者家。或許是巧合，我分配到的個案都剛好住在很

偏僻的地方，身為路癡，這已經不是諮商專業的挑戰而已，更考驗的

是我該如何縮短迷路時間，在與傷者或家屬約定的時間前抵達目的地。

由於沒有額外補助交通費的緣故，且傷者住家偏僻，搭車不方便，我

多數的訪視都是騎著摩托車前往，出發前除了攜帶家訪所需的表格與

問卷，更重要的是手機的電池是否充飽，畢竟接下來就得依靠手機的

GPS 指引我邁向這尋找個案的探險旅程。雖然往返的交通時間往往要

花費近半天的時間，偶爾還會被個案無預警的放鴿子，但每當能夠與

傷者、家屬見到面，陪伴他們一同去面對意外所帶來的種種傷害與不

安，這些迂迴且漫長的交通過程與疲累其實也不算什麼了！ 

 

回顧事件剛發生那段時間，我看見新北市諮商心理師公會在第一

時間以驚人的效率召集台北市諮商心理師公會與諮商心理師全國聯

合會開會討論，一同擬訂出一系列的安心計畫。每位參與計畫的諮商

心理都展現無私的熱誠與團結。當諮商心理公會公告要招募有意願服
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務塵暴傷者的消息後，全台各地的心理師很快的響應報名，並主動的

參與燒燙傷相關的知能訓練，讓我深深感動並看見這個社會因為有這

一群諮商心理師而更加美麗與溫暖。★ 
 
 
 

【八仙塵爆意外事件諮商服務紀實之二】 
 

用愛，讓專業走入人心 

—八仙心理關懷服務參與後感 

張義平心理師／微喣心靈診所暨雙北國中特約心理師 

 

如何讓心理師不只是待在小房間裡，而能讓心理諮商專業，以貼

近社會的方式，被更多民眾所使用，是我碩班時便不斷省思的事情。

這幾年來，我逐漸發現，當社會面臨重大事件的挑戰時，若心理師們

願意透過網路文章、設置現場醫療站或到府關懷，貢獻專業能力時，

往往能讓更多民眾知道，心理諮商是一項很靠近生活的專業服務，八

仙心理關懷服務專案正是其中一例。 

 

在今年六月底八仙塵爆事件後，全聯會與心理師公會很快串連起

全台心理師資源，新北市衛生局於七月起啟動服務，中間經過幾次會

議與專業培訓，於十月下旬開始大量派案，我也在受邀名單中，有幸

貢獻微薄之力，以下是參與服務至今的省思與感想。 

 

首先，為了避免貿然打擾案家，個管中心會先以簡訊進行通知，

根據我的工作習慣，則會先與個管員們討論接觸案家的方式，才進行

電訪，過程中除了關心當事人復原狀況，也會一併關心其他家庭成員

的狀況，根據我自己長年罹患重度異位性皮膚炎的親身體會，當事人
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所受的燒燙傷絕對不只影響他自己，必然也會連帶影響到整個家庭，

需要以家庭系統的觀點來提供服務，而非僅關注於當事人本身。曾經

病危住院治療的心路歷程，則使我在服務案家時，能跳脫專業的術語

及理論去貼近他們的心情。 

 

其次，在八仙關懷服務初期，我覺得能以家訪的形式進行是很不

錯的，一來可減少當事人長途移動過程中帶來的身體不適，二來更能

清晰地瞭解當事人所身處的環境，雖然家訪並不是專業培訓中心理師

所熟悉的途徑，然而曾擔任過國中專輔的我，深知家訪的過程裡，往

往能提供許多在晤談室中難以捕捉到的細微線索，很感恩就任專輔時

期陪同家訪的社工，教導我許多實用訣竅，讓這次服務進行得更加順

利。 

 

雖然服務方案執行上仍然有可改進之處，例如個管中心可能只發

送簡訊給當事人，在電訪策略上卻建議我先聯絡家長，以致於在電話

溝通時產生落差，不同系統間的資訊流通與串連也還有調整的空間，

然而我們仍在有限的條件下，盡可能將這次的服務做到最好，同時已

經敲定會議日期，期待能整合眾人之經驗，作為後續改進的參考。 

 

這幾年來台灣社會天災人禍不斷，地震、氣爆、捷運隨機殺人事

件……再到這回的八仙塵爆，如何將原本強調界線、穩定架構的心理

諮商專業，發揮於需要臨機應變、配合服務對象特性調整的場域，確

實值得我們這群生活於現代社會的心理師們深思，僅以此文拋磚引玉，

成為共同思考的素材。★ 
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本會大事紀   (104 年 1 月~11 月) 

日 期 事    件 

1月09日 由本會陳莉榛理事長、金克剛理事代表出席104年度第一次新北市醫
事團體聯誼會。 

1月17日 由本會陳莉榛理事長代表出席全聯會第二屆第三次會員代表大會。 
1月20日 
1月21日 本會與新北市社工師公會合辦程序監理人研習。 

2月07日 由本會陳莉榛理事長、李旻陽副理事長代表出席全聯會第二屆第八次
理監事聯席會議。 

3月07日 本公會倫理委員會成立且召開第一次會議。 
3月13日 召開本會第三屆第10次理監事會議。 

3月23日 由本會陳莉榛理事長支援新北市政府人事處員工健康促進方案--有
你真好系列講座。 

4月09日 由本會王瑞琪理事支援新北市政府人事處員工健康促進方案--有你
真好系列講座。 

4月15日 協辦聖約翰科技大學「社交焦慮工作坊」。 

4月20日 由本會陳莉榛理事長、李旻陽副理事長代表出席104年度第二次新北
市醫事團體聯誼會。 

4月25日 由本會陳莉榛理事長率理監事參加台北市觀音線協談中心的募款餐
會。 

4月27日 由本會王瑞琪理事支援新北市政府交通事件裁決處講座。 

5月16日 由本會李旻陽副理事長代表出席全聯會第二屆第十次理監事聯席會
議。 

5月23日 由本會陳莉榛理事長主持淡江大學主辦、公會協辦的校園生態諮商研
討會。 

5月26日 由本會吳志祥心理師支援新北市政府人事處員工健康促進方案--有
你真好系列講座。 

6月05日 協辦聖約翰科技大學「個案研討會」。 

6月15日 由本會李旻陽副理事長支援新北市政府人事處員工健康促進方案--
有你真好系列講座。 

6月26日 召開本會第三屆第11次理監事會議。 

6月28日 由本會陳莉榛理事長支援台北市佛教觀音線協會「佛法與心理的幸福
相遇」系列工作坊與演講。 

6月28日 
7月18日 

10月17日 
10月18日 
11月14日 

協辦台北市佛教觀音線協會「佛法與心理的幸福相遇」系列工作坊與
演講」。 
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6月30日 由本會王瑞琪理事支援新北市政府人事處員工健康促進方案--有你
真好系列講座。 

7月03日 由本會陳莉榛理事長代表出席新北市衛生局八仙塵爆專案議價。 

7月03日 與全聯會、台北市公會和公會理監事成立安心團隊執行八仙塵爆專
案。 

7月06日 由本會陳莉榛理事長與新北市政府衛生局杜仲傑局長討論八仙塵爆
專案執行變更契約。 

7月11日 
│ 

7月15日 

協辦台灣正念發展協會「正念引導師培訓與認證-正念教學實習課
程」。 

7月11日 召開八仙塵爆專案安心團隊會議。 
7月14日 由本會陳莉榛理事長代表出席新北市衛生局八仙塵爆第二專案議價。 

7月21日 由本會陳莉榛理事長、李旻陽副理事長、金克剛理事、劉翠芬常務監
事代表出席104年度第三次新北市醫事團體聯誼會。 

7月21日 本會出席新北市政府衛生局委託八仙災後心理調適服務計畫案議約。 
7月22日 
8月26日 

由本會劉翠芬常務監事支援新北市政府人事處企劃科「心理健康與
諮商輔導講座」。 

7月23日 由本會金克剛理事支援新北市政府人事處員工健康促進方案--有你
真好系列講座。 

8月06日 
8月13日 協辦聖約翰科技大學「拉岡的精神分析理論與實務工作坊」。 

8月10日 核銷新北市衛生局八仙塵爆第二專案第一次的成果。 

8月11日 由本會劉翠芬常務監事支援新北市政府人事處「員工健康促進方案--
有你真好」系列講座。 

8月16日 由本會李旻陽副理事長支援新北市物理治療師公會「燒傷患者的心
理問題與協助」講座。 

8月28日 由本會陳莉榛理事長代表出席新北市衛生局故事便當會議。 

9月03日 由本會金克剛理事支援新北市政府人事處員工健康促進方案--有你
真好系列講座。 

9月11日 召開本會第三屆第12次理監事會議。 

9月13日 由本會李旻陽副理事長代表公會出席觀音線「八仙塵暴助人工作者
培訓系列課程」開幕式。 

9月13日 
10月24日 
10月25日 
11月08日 

協辦八仙塵爆助人工作者培訓系列課程。 

9月14日 
9月15日 

協辦正念發展協會「慈悲焦點治療二日工作坊」。 

9月19日 本會辦理104年度『創造性督導工作坊』初階訓練課程。 
9月20日 本會辦理104年度『創造性督導工作坊』初階訓練課程。 
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9月23日 由本會蔡富傑理事支援新北市政府人事處員工健康促進方案--有你
真好系列講座。 

10月03日 由本會陳莉榛理事長支援復建里里民健康促進方案--有你真好系列
講座。 

10月10日 核銷新北市衛生局八仙塵爆第二專案第二次的成果。 
10月16日 召開本會第三屆第13次理監事會議。 

10月17日 由本會金克剛理事支援「復建里里民健康促進方案--有你真好系列」
講座。 

10月20日 由本會陳莉榛理事長、金克剛理事代表出席104年度第四次新北市醫
事團體聯誼會。 

10月21日 協辦聖約翰科技大學「正念減壓工作坊」。 

10月24日 由本會王瑞琪理事支援復建里里民健康促進方案--有你真好系列講
座。 

10月25日 由本會李旻陽副理事長代表公會出席觀音線「扶持關懷專案」委辦
儀式記者會。 

10月31日 由本會劉翠芬常務監事支援復建里里民健康促進方案--有你真好系
列講座。 

11月05日 
11月12日 協辦聖約翰科技大學「親密關係發展與因應工作坊」。 

11月14日 由本會李旻陽副理事長代表出席全聯會第二屆第十一次理監事聯席
會議。 

11月19日 由本會金克剛理事支援新北市政府人事處員工健康促進方案--有你
真好系列講座。 

 

 


